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操作にお困りの際にご活用いただける内容を各種公開しております。 
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１はじめに  
１-１はじめに  

 はじめに 
横浜市中学校給食用ポータル（以下、本システム）は、中学校給食を注文する保護者や教職

員が、スマートフォンやパソコンを使ってインターネット上から、給食の注文登録、アレルギ
ー情報の登録、献立情報や給食費等の通知や閲覧を個人ごとのページ（マイページ）で行える
ものです。 

 
 本書では、主にご利用者の方が横浜市中学校給食用ポータルを利用する場面別に操作方法を
掲載しております。 

 
お困りの場合は表紙に記載しておりますサポートサイトをご覧ください。 
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１-２操作時のアイコン  

 アレルゲンアイコン 

 

アレルゲンを表すアイコンです。特定原材料等 29 品目（特定原材料 9 品目及び特定原材料
に準ずるもの 20 品目）と、横浜市対応材料 5 品目に対応しております。 
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２はじめに行っていただく操作  
２-１新しくアカウントを登録する  

 新規利用登録案内用紙を受け取る 
小学校・中学校または横浜市教育委員会事務局から「新規利用登録案内用紙」を受け取りま
す。アカウント登録に必要な ID や手順の記載がございます。 

 

各表示の説明 
1 学校名 所属されている学校名です。 
2 利用者 ID 給食の注文をするアカウント（保護者等）の新規登録に必要な ID で

す。 
3 給食費用 ID 給食費の徴収対象者別の ID で口座振替等で使用いたします。生徒・

教職員ごとに個別コードが割り振られています。 
4 登録期限 後述の「お子さま登録」の登録期限です。何らかのご事情で期限内に

登録できない場合は、中学校へお問い合わせください。 
5 各種サイト アプリのダウンロードサイト、サポートサイトの URL と QR コードで

す。 
6 お問い合わせ先 目的別のお問い合わせ先を掲載しております。操作に関する動画や、

本マニュアルはサポートサイトから閲覧・ダウンロードできます。 
 サポートサイト：https://support.j-kyushoku.city.yokohama.lg.jp/ 

 

  
利用者 ID の再利用はできません 

利用者 ID は「お子さま登録」で利用します。 
一度、登録した利用者 ID を再利用することはできません。 
何らかの事情で再利用（再登録）が必要な場合は、新規利用登録案内の再発行が必

要になりますので、ご注意ください。 

https://support.j-kyushoku.city.yokohama.lg.jp/
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 アプリをダウンロードする 
「横浜市中学校給食用ポータル」のアプリをダウンロードします。 

※Chrome や safari 等のブラウザからも操作いただけます。 

 

 

 

 

 

操作概要 

1 新規利用登録案内やサポートサイト、本マニュアル等から google play または app store を開き

ます。 

2 「インストール」（app store の場合は「入手」）をタップし、アプリをダウンロードします。 

  

ｃ 
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 新規アカウント作成 

 
 
 

 

操作概要 

1 サインイン画面下部にある「新規アカウント作成」をタップします。 
※保護者や教職員の注文用アカウントの作成ができます。管理者アカウントは専用画面から作成してくだ
さい。 

2 アカウント作成画面でメールアドレスとパスワードを入力し、「認証コード送信」をタップ

します。 
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 新規アカウント作成 

 

 

 

操作概要 

3 先ほど入力したメールの受信トレイを確認し、届いているメールから認証コードを確認し

ます。認証コードは６桁の数字です。 

件名： 【横浜市中学校給食用ポータル】ご本人さま確認用「認証コード」のご案内 

4 ポータルの「認証コード確認」画面に戻り、先ほど入力したメールアドレスと認証コード

を入力して「認証コード確認」をタップします。 
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 新規アカウント作成 

 

操作概要 

5 認証コードの確認が完了すると、自動でサインイン画面に移動します。 

登録したメールアドレスとパスワードを入力し、「サインイン」をタップします。 

これでアカウントの登録は完了です。 
 

 

 

  

途中で「認証コード確認」画面を消してしまった場合 
②の操作をすると、自動で④の画面に移動します。 
④の画面を閉じてしまった場合も、途中から再開することができます。 

サインインページの下部にある 
「認証コードの入力から再開する場合は 
こちら」をタップすると、認証コード入力 
画面から再開できます。 
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 基本情報の更新 
本ポータルをご利用になる方の情報を登録します。 
※お子さまの情報ではありませんので、ご注意ください。 

 

操作概要 

1 アカウント作成後にサインインすると、「登録情報の編集」の「保護者の情報」タブが開き

ます（右上の「三」メニューからも移動できます）。 

2 ポータルをご利用になる方のお名前と電話番号を入力します。 

サインインに使用するメールアドレスを変更したい場合も、この画面から変更できます。 

3 入力し終えたら「更新」をタップします。 

画面下部に「更新しました。」と表示されたら、基本情報の登録は完了です。 
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 お子さま登録（中学校へのアプリ利用申請） 
お子さまが通われている、または通われるご予定の中学校に対して、利用登録を行います。 
※お手元に「新規利用登録案内用紙」をご準備ください。兄弟姉妹を複数登録される場合は
「お子さまの追加」をご確認ください。 

   
 

 

操作概要 

1 「登録情報の編集」画面から「お子さまの情報」をタップします。 
（「登録情報の編集」画面は、右上のメニュー「三」から開くことができます。） 

2 「お子さま情報を追加」をタップします。 

3 入学予定または在籍している地区と施設（中学校）を選択し、利用者 ID、お子さまの生年

月日を入力します。利用者 ID は「新規利用登録案内」をご確認ください。 
4 入力したら「申請確認」をタップします。 
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 お子さま登録（中学校へのアプリ利用申請） 

 
 

 

操作概要 

5 入力した内容とお子さまのお名前に誤りがないことを確認したら、「申請確認」をタップし

ます。※お子さまのお名前は利用者 ID をもとに自動表示しています。 

6 画面が切り替わり、下部に「お子さま情報を登録しました。」と表示されます。 

これでお子さまの登録が完了し、中学校に申請が送られます。（自動で受理されます） 
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２-２初回登録をする  

 申請 STEP を確認する 
「お子さま登録」が完了したら、自動でアレルギー等の申請画面へ移動しますので、そのまま
初回登録を行います。初回登録では、お子さまが喫食するごはんのサイズを選択したり、アレ
ルギー情報や配慮事項の情報を登録します。初回登録が完了すると中学校へ通知されます。 
 

 

 

操作概要 

1 画面に表示されたアレルギー等申請の流れをご確認いただき、下部にある「次へ」をタッ

プします。タップすると、申請内容の登録が始まります。 

 

  申請を途中でやめても、あとから続きができます（復帰方法） 
入力内容を確認したいときや、途中で申請をやめたいときは、各ページの下にある 

「一時保存して戻る」 をタップしてください。 
その時点までの入力内容が保存されます。保存後は、サインアウトしたり、別の画面
に切り替えたりしても問題ありません。 

申請を再開する方法は、後述の「申請を修正する」 をご確認ください。 
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 給食のごはんサイズを選択する 

 

操作概要 

2 ごはんのサイズを選択します。 

※本ポータルから年度内でも変更ができます。 

3 「次へ」をタップすると、次の設問へ移動します。 
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 アレルギー情報を登録する 
 
以下の４パターンに分けて申請方法をご紹介します。 
 
 食物アレルギーやその他アレルギーをお持ちでなく、給食での配慮もご希望されないお子

さま 
 ➡次ページからご確認ください。 
 

 食物アレルギーをお持ちのお子さま 
 ➡「初回登録をする（食物アレルギー）」をご確認ください。 
 

 食物アレルギー以外のアレルギーをお持ちのお子さま 
（アトピー性皮膚炎・アレルギー性結膜炎・アレルギー性鼻炎・気管支ぜん息） 
 ➡「初回登録をする（食物アレルギー以外のアレルギー）」をご確認ください。 
 

 給食での配慮をご希望されるお子さま 
（乳糖不耐症、文化的な理由での食物禁忌など） 
 ➡「初回登録をする（配慮事項等）」をご確認ください。 
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 アレルギー情報を登録する 
食物アレルギーやその他アレルギーをお持ちでなく、配慮事項のご希望もない方の操作をご紹
介します。 

 

操作概要 

4 説明文をお読みいただいたうえで「不要」を選択します。 

5 「次へ」をタップすると、次の設問へ移動します。 
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 給食への配慮事項を登録する 
食物アレルギーやその他アレルギーをお持ちでなく、配慮事項のご希望もない方の操作をご紹
介します。 

 

操作概要 

6 「ない」を選択します。 

7 「次へ」をタップすると、次へ移動します。 
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 申請内容の確認 
食物アレルギーやその他アレルギーをお持ちでなく、配慮事項のご希望もない方の操作をご紹
介します。 

 
 

 

操作概要 

8 喫食パターンが表示されますので、「申請内容を確認」をタップします。 

9 表示されている内容を確認し、「申請」をタップします。これで初回登録は完了です。給食

献立が公開されるまでお待ちください。 

※修正したい場合は「修正する」をタップしてください。 

 

  



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-３初回登録をする（食物アレルギー） 

18 

２-３初回登録をする（食物アレルギー）  

ここでは、食物アレルギーをお持ちのお子さまの申請方法をご紹介します。 
ごはんサイズの選択までの手順は、前述をご確認ください。 

医療機関を受診された際の資料（学校生活管理指導表等）をご準備ください。 

 アレルギー情報を登録する 

 

 

 

操作概要 

1 説明文をお読みいただいたうえで「必要」を選択し、「次へ」をタップします。 

2 「食物アレルギー」にチェックを入れます。 

3 「次へ」をタップすると、次の設問へ移動します。 
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ここでは、食物アレルギーをお持ちのお子さまの申請方法をご紹介します。 

 アレルギー情報を登録する 
食物アレルギーを選択すると、設問内容が切り替わります。 
主に学校生活管理指導表に医師の方が記載いただいた内容をご入力いただきます。 
お手元に学校生活管理指導表をご準備ください。 
入力いただく各項目 
1 性別 お子さまの性別をご選択ください。 

2 
緊急連絡先 

緊急連絡先（氏名、続柄、電話番号）をご入力ください。 

※１名は入力必須、最大 3 名まで登録できます。 

3 
主治医（医療機関） 

受診されている医療機関（医療機関・診療科名、主治医名、電話番号、住所）

をご入力ください。 
4 対応が必要な食材

（アレルゲン） 
学校生活管理指導表に記載のあるアレルゲンを選択し、発症時の

症状を入力ください。 

5 家庭での食事・外食・お
やつについての除去方法 

ご家庭での除去方法をご入力ください。 

6 学校生活における留
意点 

中学校における留意点をご入力ください。 

7 緊急時の対応 緊急時に希望される中学校での対応をご入力ください。 
※主治医と保護者へのご連絡 等 

８ アナフィラキシーシ
ョックの経験有無 

アナフィラキシーショックのご経験有無を「はい」「いいえ」で選

択ください。 

9 
エピペン処方の有無 

エピペンを処方されているかどうかを「はい」「いいえ」で選択く

ださい。 

10 配慮事項 「初回登録をする（配慮事項等）」をご参照ください。 

 

 

 

  

対応が必要なアレルゲンの入力について 

 

 

 

 

 

 

アレルゲンのアイコンは横浜市指定のアレルゲンのみ 
表示されています。 
アイコン表示がないアレルゲンをお持ちの場合は、 
必ず下部にある「その他の食物アレルギー」にチェッ 
クを入れ、食材のご入力をお願いします。 
その後の面談等で、ご入力された内容の詳細を伺い 
ます。 
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ここでは、食物アレルギーをお持ちのお子さまの申請方法をご紹介します。 

 申請内容の確認 

 

 

操作概要 

1 設問への回答が完了すると、申請内容が表示されます。内容に誤りがないか確認します。 

2 
「申請する」をタップすると、初回登録が完了します。後日、中学校から面談実施のご連

絡が届きますので、しばらくお待ちください。 
※修正したい場合は「修正する」をタップしてください。 

 

  喫食パターンとは 
設問への回答が完了すると、回答内容に応じて、給食の提供方法となる「喫食パタ

ーン」が表示されます。この時点の喫食パターンは確定されているものではなく、中
学校との面談を通して決まります。恐れ入りますが、中学校からのご連絡をお待ちく
ださい。 

喫食パターンのより詳細な内容は後述の「喫食パターンとは」をご確認ください。 
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２-４初回登録をする（食物アレルギー以外のアレルギー）  

ここでは、食物アレルギー以外のアレルギーをお持ちのお子さまの申請方法をご紹介します。 
ごはんサイズの選択までの手順は、前述をご確認ください。 

 

 アレルギー情報を登録する 

 

 

 

 

操作概要 

1 説明文をお読みいただいたうえで「必要」を選択し「次へ」をタップします。 
※食物アレルギーにも該当する方はどちらもタップしてください。 

2 「アレルギー（アトピー性皮膚炎・アレルギー性結膜炎・アレルギー性鼻炎・気管支ぜん

息）」を選択します。 
3 「次へ」をタップすると、次の設問へ移動します。 

  



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-４初回登録をする（食物アレルギー以外のアレルギー） 
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ここでは、食物アレルギー以外のアレルギーをお持ちのお子さまの申請方法をご紹介します。 

 アレルギー情報を登録する 
アレルギーを選択すると、設問内容が切り替わります。 
各項目の入力をお願いします。 

入力いただく各項目 
1 性別 お子さまの性別をご選択ください。 

2 
緊急連絡先 

緊急連絡先（氏名、続柄、電話番号）をご入力ください。 

※１名必須。複数名登録できます。 
※食物アレルギーを選択していた場合は、そちらでの入力内容を「転記」できます。 

3 
主治医（医療機関） 

受診されている医療機関（医療機関・診療科名、主治医名、電話番号、住所）

をご入力ください。 
4 原因物質 アレルギーの原因物質をご入力ください。 

5 発症時の症状 発症時の症状をご入力ください。 

6 学校生活における留
意点 

中学校における留意点をご入力ください。 

7 緊急時の対応 緊急時に希望される中学校での対応をご入力ください。 
※主治医と保護者へのご連絡 等 

8 エピペン処方の有無 エピペンを処方されているかどうかを「はい」「いいえ」で選択く

ださい。 

9 配慮事項 「初回登録をする（配慮事項等）」をご参照ください。 

 

  
食物アレルギーの入力内容がコピーできます。 
 

食物アレルギーとその他アレルギーの両方を 
申請する場合、入力した内容の一部をコピー
できます。 
「食物アレルギーの入力内容をコピー」をタ
ップするとコピーされます。 
コピーできる項目は「緊急連絡先」と「医療
機関」です。 
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ここでは、食物アレルギー以外のアレルギーをお持ちのお子さまの申請方法をご紹介します。 

 申請内容の確認 

 

 

操作概要 

1 設問への回答が完了すると、申請内容が表示されます。内容に誤りがないか確認します。 

2 
「申請する」をタップすると、初回登録が完了します。後日、中学校から面談実施のご連

絡が届きますので、しばらくお待ちください。 
※修正したい場合は「修正する」をタップしてください。 

 

  喫食パターンとは 
設問への回答が完了すると、回答内容に応じて、給食の提供方法となる「喫食パタ

ーン」が表示されます。 
この時点の喫食パターンは確定されているものではなく、中学校との面談を通して

決まります。恐れ入りますが、中学校からのご連絡をお待ちください。 
喫食パターンのより詳細な内容は後述の「喫食パターンとは」をご確認ください。 
 



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-５初回登録をする（配慮事項等） 
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２-５初回登録をする（配慮事項等）  

ここでは、給食での配慮をご希望される方の操作方法をご紹介します。 
ごはんサイズの選択やアレルギー情報の登録までの手順は、前述をご確認ください。 

 給食への配慮事項を登録する 

 
 
 

 

操作概要 

1 「ある」を選択し「次へ」をタップします。 

2 配慮事項の内容を選択します。項目にない場合は「その他」を選択して詳細をご入力くだ

さい。※食物アレルギーやその他のアレルギーを申請する場合と入力項目が異なります。

「一時保存して戻る」をタップし、該当の項目で登録をお願いします。 

3 「次へ」をタップすると、次の設問へ移動します。 

  



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-５初回登録をする（配慮事項等） 
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ここでは、給食での配慮をご希望される方の操作方法をご紹介します。 

 申請内容の確認 

 

操作概要 

1 
表示されている内容を確認し、「申請」をタップします。これで初回登録は完了です。後

日、中学校から面談実施のご連絡がございますので、しばらくお待ちください。 

※修正したい場合は「キャンセル」をタップしてください。 

 



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-６アレルギー等申請を取り下げる・内容を修正する 
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２-６アレルギー等申請を取り下げる・内容を修正する  

中学校による操作が実施される前（面談前など）であれば、申請の取り下げや修正を行うこと
ができます。この章ではその方法をご紹介します。 

 申請を取り下げる 

 

 

 

操作概要 

1 サインイン後、右上の「三」メニューから「生徒情報の確認・編集」を開きます。 
2 「面談結果」タブをタップします。 

3 取り下げたい申請をタップします。以降は「申請中」の場合のみ操作できます。 

 



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-６アレルギー等申請を取り下げる・内容を修正する 
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 申請を取り下げる 

 
 

 

操作概要 

4 申請内容の最下部「申請の取り下げの確認」をタップします。 

5 
「申請を取り下げる」をタップします。 

４を完了すると、申請が取り下げられ、「未申請」に戻ります。 

取り下げ操作はこちらで、完了です。 
 
 
  取り下げ・修正機能の注意点 

「申請の取り下げ・修正」は、誤りに気づいた際に保護者の方が手元で内容を直す
ための機能です。利用できるのは申請の状態が「申請中」のときに限られ、面談後の
やり取りに進んだ申請などには選択肢が表示されません。 

これは申請を削除する機能ではなく、内容を修正し、必ず修正版を再申請するため
のものです。取り下げ後もこれまでの申請内容は履歴として保持され、これまでの入
力内容が反映されています。「取り下げ・修正」ボタンが見当たらない場合は申請状態
をご確認のうえ、必要に応じて学校やサポートセンターへお問い合わせください。 
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 申請を修正する 
「申請を取り下げる」後の修正操作を紹介します。申請を取り下げた際の修正や、「アレルギー
等申請」中に一時保存をした場合も同じ操作で途中から復帰できます。 

 
 
 

 
 

操作概要 

1 サインイン後、右上の「三」メニューや、下部のバーから「生徒情報の確認・編集」をタ

ップし、面談記録を開きます。 
2 「未申請」の申請をタップします。 

3 情報登録が開きますので、修正したい部分を修正し、再度申請をします。 

※操作は「アレルギー等申請」と同じです。 

 

  



 
２ はじめに行っていただく操作 
２-７面談結果を確認し同意または学校へ差し戻す 
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２-７面談結果を確認し同意または学校へ差し戻す  

 面談結果を確認する 
中学校とアレルギー対応等に関する面談を実施すると、後日ポータルへ面談結果の確認依頼が
届きます。面談で決定した喫食パターン、申請内容、面談履歴が見られるようになりますの
で、内容に誤りがないかご確認をお願いいたします。 

  
 
 

 

操作概要 

1 届いた通知をタップして、「生徒情報の編集・申請」を開きます。 

※右上の「三」メニューからも開くことができます。 

2 「面談結果」タブ を開きます。 

3 ステータスが「保護者承認待ち」と表示されている情報が、中学校から通知された、確認

待ちの面談結果です。こちらの情報をタップします。 

 

 

  



 
２ はじめに行っていただく操作 
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 面談結果を確認する 

 

 

 

 

操作概要 

4 内容を確認し、相違がなければ「同意の確認」をタップします。 

5 同意が完了すると、中学校へ通知されます。後日中学校から確定した旨の通知が届きます

ので、しばらくお待ちください。 

 

  

～～～～～～～～～～～～～～～～
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 面談結果を学校へ差し戻す 
学校から同意の依頼が届いたあと、面談結果に誤りがある場合は、「差戻」を行うことができ
ます。差戻をすると、申請はいったん学校に戻り、学校側で内容を確認・修正します。 

面談結果を開くまでの操作は「面談結果を確認する」をご確認ください。 

 
 

 
 

操作概要 

1 「同意の差し戻しの確認」をタップします。 
2 「申請を差し戻す」をタップすると中学校へ通知されます。詳細は別途ご連絡ください。 

 
「差戻」をしたら、必ず学校へ連絡してください 

差戻後は、別途 学校へ次の内容を伝えてください。 
 

・間違っている項目（例：アレルゲン名／喫食パターン／緊急連絡先 など） 
・正しい内容（分かる範囲で） 

 
※連絡方法（電話・連絡帳など）は、学校の案内に従ってください。 



 
３ 基本的な操作 
３-１サインイン・サインアウト 
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３基本的な操作  
３-１サインイン・サインアウト  

 サインイン 
「横浜市中学校給食用ポータル」にサインインします。 

 
 

 

  

操作概要 

1 登録済みのメールアドレスとパスワードを入力します。 

※登録がお済みでない場合は「新しくアカウントを登録する」をご覧ください。 

2 「サインイン」をクリックします。「横浜市中学校給食用ポータル」のホーム画面が表示されます。 



 
３ 基本的な操作 
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33 

 サインアウト 
アカウントからサインアウトします。 

 
 
 

 

 

  

操作概要 

1 画面右上に表示されている「三」アイコンをタップし、メニューを開きます。 

2 メニュー最下部の「サインアウト」をタップすると、サインアウトされます。 



 
３ 基本的な操作 
３-２お子さまの氏名変更 
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３-２お子さまの氏名変更  

 表示名を変更する 
登録されているお子さま（在籍者）の表示名を変更できます。世帯変更に伴う氏名の変更や誤
入力の修正など、在籍情報に誤りがあった場合にご利用ください。 

 
 

 

操作概要 

1 サインイン後、右上の「三」アイコンのメニューから「登録情報の編集」を開きます。 
2 「お子さまの情報」タブを開きます。 
3 表示名を変更したいお子さまの情報をタップします。 

  



 
３ 基本的な操作 
３-２お子さまの氏名変更 
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 表示名を変更する 

 

操作概要 

4 「表示名」「フリガナ」の欄に変更したい氏名を入力します。 
5 「更新」をタップし、表示名が変更されたら完了です。 

 

 
表示名を変更する際のご注意 

この機能で変更されるのは、システム上で表示される表示名です。変更後の氏名
は、中学校側の管理画面にも表示名として反映されます。 
ただし、この変更はあくまで表示名の更新であり、学校・行政機関等への正式な氏名
変更手続きを代行するものではありません。戸籍や正式な名簿など、公的な登録情報
を変更する場合は、別途所定の手続きをお願いいたします。 
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４翌月の献立の確認  
４-１基本的な操作・準備（まずはここから）  

本章では、アレルギー等申請と面談にて喫食パターンが決まり、翌月の献立がアプリで配信さ
れた後の操作について共通操作や用語をまずご紹介します。 

 お子さまの喫食パターンを確認する 
翌月の献立の確認方法や画面は喫食パターンによって異なります。 
お子さまの喫食パターンは下記のようにご確認いただけます。 

 

 

 

操作概要 

1 サインイン後、右上の「三」メニューから「生徒情報の確認・編集」を開きます。 

2 「喫食パターン」タブをタップします。 
3 現在の喫食パターンが表示されます。 
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 喫食パターン別 操作早見表 
喫食パターン別の操作タイプを紹介します。該当する操作タイプをクリックすると操作ページ
へ移動します。 
※お子さまやご自身がどのパターンかわからない方： 「お子さまの喫食パターンを確認する」
をご覧ください。 
※喫食パターンの詳細： 「付録：喫食パターンとは」をご覧ください。 
※お子さまが義務教育学校に所属している場合は「義務教育学校に所属する場合」、附属中学
校に所属している場合は「附属中学校に所属する場合」をご覧ください。 
 

操作タイプ「 A 」 ： 翌月の献立を「確認する」のみ 

No. 喫食パターン 弁当持参日の表示 

1 一般食(牛乳あり) なし 

2 一般食(牛乳なし) なし 
 

操作タイプ「 B 」 ：献立を確認して「学校へ連絡する」 

No. 喫食パターン 弁当持参日の表示 

3 代替食（牛乳あり） なし 
4 代替食（牛乳なし） なし 
5 一般食（牛乳あり）、一部弁当持参 該当日に自動表示 
6 一般食（牛乳なし）、一部弁当持参 該当日に自動表示 
7 代替食（牛乳あり）、一部弁当持参 該当日に自動表示 
8 代替食（牛乳なし）、一部弁当持参 該当日に自動表示 

 

操作タイプ「 C 」 ： 日ごとに「食べる／食べない」を選ぶ 

No. 喫食パターン 弁当持参日の表示 

9 【毎日選択】一般食（牛乳あり）、一部弁当持参 日ごとに「喫食」か「弁当持参」を選択 
10 【毎日選択】一般食（牛乳なし）、一部弁当持参 日ごとに「喫食」か「弁当持参」を選択 
11 【毎日選択】代替食（牛乳あり）、一部弁当持参 日ごとに「喫食」か「弁当持参」を選択 
12 【毎日選択】代替食（牛乳なし）、一部弁当持参 日ごとに「喫食」か「弁当持参」を選択 

 
給食停止（毎日弁当）の方 

月ごとの確認・日ごとの選択等の操作はございません。 
アレルギー情報の登録・更新と、徴収額等のお知らせ確認等にご活用ください。 
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 共通操作：献立を確認する画面を開く 
操作タイプに関係なく、共通する操作をご紹介します。 

 

 

 

操作概要 

1 サインイン後、右上の「三」メニューをタップし、「アレルギー対応の確認」を開きます。 

2 
複数の「お子さまの追加」をしている場合は、お子さまの氏名の右横にアイコン「  」

が表示されます。アイコンをタップすると、確認対象のお子さまを切り替えられます。（ポ

ータルに追加したお子さまが一人の場合、アイコンは表示されません） 

3 
デフォルトでは、献立が公開されている最も新しい月が表示されます。必要に応じて「前

月」「翌月」をタップし、閲覧したい月を選択します。 

以降は操作タイプ毎に表示や操作が異なります。 



 
４ 翌月の献立の確認 
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 「B」「C」の共通操作：翌月のごはんサイズを変更する 
操作タイプ「B」「C」の場合、献立を確認する際に、一緒にごはんサイズの変更もできます。 

 
 

 

操作概要 

1 「アレルギー等対応の確認」の中ほどにある「（変更）」をタップします。（「献立を確認済

みにする」ボタンを押す前にのみ表示されます） 

2 
ご希望のごはんサイズを選択します。この画面で変更できるのは、直前の画面に表示され

ている月のごはんサイズのみです（上記の画像の場合は 2026 年 4 月）。翌月以降のデフォ

ルトのごはんサイズを変更したい場合は「お子さま情報の編集」からご変更ください。 

3 
「OK」をタップすると、変更が完了します。 
（翌月のアレルギー等対応確認を締め切った後は、本画面上でごはんサイズを変更で
きますが、実運用には反映されない可能性がございます。） 

 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-２「 A 」 ： 翌月の献立を「確認する」のみ 
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４-２「 A 」 ： 翌月の献立を「確認する」のみ  
４-３  

■翌月の献立を確認する 
操作タイプは喫食パターンによって異なります。「喫食パターン別 操作早見表」をご覧くださ
い。※画面の開き方は「共通操作」をご覧ください。 

  

 

 

操作概要 
1 日付をタップします。 

2 

その日の献立が表示されます。「詳細を見る」をタップすると、献立と材料の詳細を確
認できます。 
★毎月の学校への連絡やポータルでの操作は不要です。 

献立の配信後はいつでも見られますので、献立の確認にお使いください。 
 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-４「 B 」 ：献立を確認して「学校へ連絡する」 
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４-４「 B 」 ：献立を確認して「学校へ連絡する」  

 翌月の献立を確認済みにする 
操作タイプは喫食パターンによって異なります。「喫食パターン別 操作早見表」をご覧くださ
い。※画面の開き方は「共通操作」をご覧ください。 
（注意）本マニュアルは「代替食（牛乳あり）、一部弁当持参」で操作しております。 
 献立や弁当持参日の表示有無は喫食パターンや登録しているアレルゲンによって異なります。 

 

 

 

操作概要 

1 喫食パターンに「一部弁当持参」と記載のある方は、登録いただいた食物アレルギー

（特定原材料に準ずる 20 品目や横浜市が指定する品目）の提供がある日に「○」（赤丸）

が表示されています。 
2 日付をタップします。 

3 
献立が表示されます。「詳細を見る」をタップすると、献立と材料の詳細を確認できま
す。 
※喫食パターンが「一般食」の方は一般食の献立が配信されます。 

 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-４「 B 」 ：献立を確認して「学校へ連絡する」 
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 翌月の献立を確認済みにする 

 
 

  
 

 

操作概要 

1 献立を確認したら「アレルギー等対応の確認」画面上部の「献立内容を確認済みにする」

をタップします。 
2 期間を確認し、「OK」をタップします。 

3 １でタップしたボタンが「確認済み」となっていたら完了です。 

中学校に確認いただいた旨の連絡がいき、中学校が連絡内容を確認します。 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-５「 C 」 ： 日ごとに「食べる／食べない」を選ぶ 
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４-５「 C 」 ：  日ごとに「食べる／食べない」を選ぶ  

■翌月の献立を確認し、喫食か弁当持参を選択する 
操作タイプは喫食パターンによって異なります。「喫食パターン別 操作早見表」をご覧くださ
い。※画面の開き方は「共通操作」をご覧ください。 
（注意）本マニュアルは「 【毎日選択】一般食（牛乳あり）、一部弁当持参」で操作しております。 

 

 

 

操作概要 

1 喫食か弁当持参かの選択をしていない日（要選択）に「   」が表示されています。 

要選択の日をタップします。 

2 献立が表示されますので、「詳細を見る」をタップします。 

 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-５「 C 」 ： 日ごとに「食べる／食べない」を選ぶ 
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■日ごとに喫食か弁当持参を選択する 

 

操作概要 

3 材料等の詳細が表示されますので、スクロールして詳細をご確認ください。確認後、ペー

ジ上部で「喫食する」か「弁当を持参する」のどちらかを選択します。 

4 「確定」ボタンをタップすると、対応方法が設定されます。 

※以降「要選択」のすべての日で対応方法のご設定をお願いします。 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-５「 C 」 ： 日ごとに「食べる／食べない」を選ぶ 
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■翌月の献立を確認済みする 

  
 

 

操作概要 

1 すべての日に対応方法を設定したら、「献立を確認済みにする」をタップします。 

2 期間を確認し、「OK」をタップします。 

 



 
４ 翌月の献立の確認 
４-５「 C 」 ： 日ごとに「食べる／食べない」を選ぶ 
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■翌月の献立を確認済みにする 
 

 

操作概要 

3 
１でタップしたボタンが「確認済み」となっていたら完了です。 

中学校に設定いただいた内容の連絡がいき、中学校にて連絡内容を確認いたします。 

中学校の確認後、喫食の設定をした日に給食が提供されます。 

 

 



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-１市立中学校に通う子ども(兄弟/姉妹など)の追加 
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５特別な対応が必要なケース  
５-１市立中学校に通う子ども(兄弟/姉妹など)の追加 

 お子さまの追加 
横浜市の市立中学校に通うお子さまであれば、中学校が違う場合でも、一つのアカウントで複
数のお子さまの情報を確認・編集できます。そのため改めてのアカウント登録は不要です。 
一つのアカウントに複数のお子さまを登録する場合は、「お子さま登録」と同じ手順でご登録
をお願いいたします。 
※登録するお子さまの「新規利用登録案内用紙」が必要になりますのでご注意ください。 

 
※アカウント登録やアプリダウンロードがお済みでない場合は、以下の手順からご実施くださ
い。 

「アプリをダウンロードする」 
「新規アカウント作成」 
「新規利用登録案内用紙を受け取る」 

 
 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-２一部の学校に通う子どもの翌月の献立確認 
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５-２一部の学校に通う子どもの翌月の献立確認  

 義務教育学校に通われている場合 
前述の「翌月の献立を確認する」で献立の確認方法をご紹介しておりますが、お子さまが義務
教育学校に通われている場合、ポータル上で献立は表示されません。 
そのため、保有するアレルギーの有無にかかわらず、操作は必要ございません。 
ご不明な点がございましたら、各学校へお問い合わせください。 
 
 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-２一部の学校に通う子どもの翌月の献立確認 

49 

 附属中学校に通われている場合 
お子さまが附属中学校（南高校附、横浜市サイエンスフロンティア高校附）に通われている場合、日ごとに
「弁当を持参する」か「給食を食べる」かを選ぶことができます。初期設定では毎日弁当を持
参する設定となっていますので、献立が公開された後、給食を希望する日がある場合は設定を
ご変更ください。 
ただし、システムが献立とお子さまのアレルゲン情報を自動で照合し、アレルゲンを含む日を
「弁当持参」に設定します。アレルゲンにより自動で「弁当持参」となっている日は、給食へ
変更することはできません。 

 

 

 

操作概要 

1 弁当を持参する日に赤丸が表示されています。給食に変更したい日があれば、日付をタッ

プします。 

2 献立が表示されますので、「詳細を見る」をタップします。 

 



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-２一部の学校に通う子どもの翌月の献立確認 
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■附属中学校に通われている場合 

 

 

 

 

操作概要 

3 材料等の詳細が表示されますので、必要に応じてスクロールして詳細をご確認ください。

確認後、給食に変更する場合はページ上部で「喫食する」を選択します。 

4 「確定」ボタンをタップすると、対応方法が設定されます。 

※以降、給食を希望するすべての日で対応方法のご設定をお願いします。 

アレルゲンにより「弁当持参」となった場合 
アレルゲンにより自動で「弁当持参」が表示されている場合は、献立を表示する画

面に「 （参考）当日の給食献立（弁当持参のため配膳はされません）」と表示されます。
参考情報として献立を見ることができますが、対応方法を選択することはできませんの
でご了承ください。 



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-２一部の学校に通う子どもの翌月の献立確認 

51 

■附属中学校に通われている場合 

  
 

 

操作概要 

5 給食に変更した日は、カレンダー上に赤丸が表示されなくなります。給食に変更したいす

べての日で対応方法を設定したら、「献立を確認済みにする」をタップします。 

6 期間を確認し、「OK」をタップします。 

 



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-２一部の学校に通う子どもの翌月の献立確認 
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■翌月の献立を確認済みにする 
 

 

操作概要 

7 
タップしたボタンが「確認済み」となっていたら完了です。 

附属中学校に設定いただいた内容の連絡がいき、附属中学校にて連絡内容を確認いたしま

す。附属中学校の確認後、喫食の設定をした日に給食が提供されます。 

 

 

 
 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-３転入・転出時の操作 
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５-３転入・転出時の操作  

 転入・転出時の操作について 
転入・転出時の操作を、以下のパターンに分けてご紹介します。 
 
 横浜市内で転校する場合 

転入のための処理が必要です。詳しくは次ページからご確認ください。 
 

 横浜市外から転入した場合 
転入先の中学校から「新規利用登録案内用紙」が配布されますので、新しくアカウント
を作成し、お子さまの登録を行ってください。 
操作方法は、「はじめに行っていただく操作」をご参照ください。 
 

 横浜市外へ転出する場合 
転出する中学校側でお子さまの情報を解除しますので、必須で行っていただく操作はご
ざいません。なお、情報解除後も過去の給食費については引き続き閲覧できます。 
ただし、「アカウント削除」をしますと、登録されているすべての情報が閲覧できなく
なりますので、ご注意ください。 

 
 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-３転入・転出時の操作 
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 横浜市内で転校する場合のお子さま登録 
転入先の中学校から「新規利用登録案内用紙」が配布されます。すでにアカウントをお持ちの
場合はサインインし、以下の手順に従って操作します。（アカウント登録がお済みでない場合
は、「新しくアカウントを登録する」をご参照ください。） 

 
 

 

操作概要 

1 「登録情報の編集」画面から「お子さまの情報」をタップします。 
（「登録情報の編集」画面は、右上のメニュー「三」から開くことができます。） 

2 「お子さま情報を追加」をタップします。 

3 転入する地区と施設（中学校）を選択し、利用者 ID、お子さまの生年月日を入力します。 

利用者 ID は「新規利用登録案内」をご確認ください。 
4 「転入生」にチェックを入れます。 

5 「申請確認」をタップします。 

 

 



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-３転入・転出時の操作 
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 横浜市内で転校する場合の初回登録 
前ページの４で「転入生」にチェックを入れると、過去に登録したアレルギー等の情報が引き
継がれた状態で初回登録を進めることができます。 
引き継がれた内容を確認しながら、初回登録を進めてください。また、引き継がれた情報に変
更が必要な場合は、適宜編集をお願いいたします。 

 

 

操作概要 

1 設問への回答が完了すると、申請内容が表示されます。内容に誤りがないか確認します。 

2 
「申請する」をタップすると、初回登録が完了します。後日、転入先の中学校から面談実

施のご連絡が届きますので、しばらくお待ちください。 
※修正したい場合は「修正する」をタップしてください。 

 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-４アカウントの削除 
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５-４アカウントの削除  

 アカウントを削除する 
本ポータルの利用を停止される場合、アカウントを削除することができます。 
ただし、アカウントを削除すると、登録されているすべての情報が閲覧できなくなります。 
また、再度利用を開始する際には、新規利用登録のご案内を再発行する必要が生じる場合があり
ます。アカウント削除後は元に戻せません。操作時は十分にご注意ください。 
 

 

 

 
 

 

操作概要 

1 右上の「三」アイコンから「登録情報の編集」を開きます。 

2 「アカウント設定」タブをタップします。 

3 下にスクロールすると「アカウント削除」の項目がありますので、説明文をお読みいただ

いたうえで「削除する」をタップします。 

（注意）アカウント削除後、再度新規登録をする場合 
新規利用登録案内の再発行が必要になるケースがございます。 
学校かサポートセンターへお問い合わせください。 



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-４アカウントの削除 
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 アカウントを削除する 

 

操作概要 

4 
説明文をお読みいただいたうえで「削除する」をタップします。 

※登録されているすべての情報が閲覧できなくなります。再度利用を開始する際には、新規利

用登録案内の再発行が必要になる場合があります。操作時は十分にご注意ください。 

 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-５(よくある質問)新規登録ができない 
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５-５ (よくある質問 )新規登録ができない  

 認証(検証)コードを入力したらエラーが出る 
「新規アカウントの作成」の認証(検証)コード入力時にエラーが発生すると有効期限が切れて
いることがあります。認証(検証)コードを再送信していただき、新しい認証(検証)コードを本
ポータルへご入力ください。 

 

 

 

操作概要 

1 認証コードを送信後、数分経ってから認証コードを入力すると「エラーが発生しました」

とエラーが表示される場合がございます。 

2 その場合、認証コードの有効期限が切れてしまっている可能性がございます。 

下部にある「認証コードを再送信する」をタップしてください。 

3 認証コードを入力いただき、「認証コード確認」をタップし、登録が完了します。 

※アプリを閉じてから再度操作する場合は「新規アカウント作成」の下部にある「途中で認証コードの入

力画面を消してしまった場合」をご確認ください。 
  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-５(よくある質問)新規登録ができない 
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 何らかの理由で新規登録ができない。何回か新規登録をした 

お使いのメールアドレスですでにアカウントが登録されている場合、「新規アカウントの作
成」をすると、途中で操作ができなくなる場合がございます。 

 

 

 

操作概要 

1 すでにお使いのメールアドレスで登録がされている可能性があります。一度、サインイン
をお試しください。画面が切り替わりましたら、そのままお使いください。 

2 サインインできなかった場合は「サインインできない場合はこちら」をタップしてくださ

い。 

3 パスワードの再設定から、お使いのメールアドレスを入力し再設定を試みてください。 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-６(よくある質問)お子さま登録ができない 
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５-６ (よくある質問 )お子さま登録ができない  

 「在籍施設と一致しない」と表示され登録ができない 
「お子さま登録」をしたときに、在校生や転入生の方は「在籍している施設と一致しません。
転出入を行う際には学校側へ～～」と表示され登録ができない場合は学校選択の地区名・学校
名が現在通われている中学校とお間違いないかご確認ください。 
※アカウント登録やアプリダウンロードがお済でない方は以下の手順を確認ください。 
 「新規利用登録案内用紙を受け取る」「アプリをダウンロードする」「新規アカウント作成」 

 

 

 

操作概要 

1 「お子さま登録」をしていただくと、この画面になり登録ができなくなる場合がありま

す。 

2 在校生、転校生の方は地区・学校名が「新規利用登録案内」に記載された学校とあってい

るか確認してください。その後、再度「登録確認」タップすると登録できます。 
  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-６(よくある質問)お子さま登録ができない 
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 「利用者 ID が見つかりません。」と表示され登録できない 
「お子さま登録」をしたときに、「利用者 ID が見つかりません。」と表示され登録ができない
場合は利用者 ID が間違っているまたは存在しない場合があります。 
※アカウント登録やアプリダウンロードがお済でない方、は以下の手順を確認ください。 
 「新規利用登録案内用紙を受け取る」「アプリをダウンロードする」「新規アカウント作成」 
※新規利用登録案内用紙がお手元にない方は、登録先の中学校へお問い合わせください。 

 

操作概要 

1 「お子さま登録」をしていただくと、この画面になり登録ができなくなる場合がありま

す。 

2 「新規利用登録案内」に記載された利用者 ID とあっているか確認してください。 

入力があっている場合は、以下の入力のポイントがヒントになる場合がございます。 

 

 

 

 

 

  

利用者 ID が登録できない場合は、入力文字をご確認ください 
利用者 ID は 13 桁です。英字大文字のみ、数字の 0・1・8・9 は使われません。 
特に次の文字にご注意ください。 

I（アイ） ：数字の 1、小文字の l（エル）ではありません 
O（オー）：数字の 0 ではありません 

登録できない場合は、1 文字ずつ見直しての再入力をお試しください。 
 それでも登録できない場合は、サポートセンターへお問い合わせください。 

  



 
５ 特別な対応が必要なケース 
５-６(よくある質問)お子さま登録ができない 
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 「期限が切れています。」と表示され登録できない。 
「お子さま登録」をしたときに、「利用者 ID の期限が切れています。」と表示され登録ができ
ない場合は、ご入力の利用者 ID すでに使われているか上書きされ利用できない状態です。 
※アカウント登録やアプリダウンロードがお済でない方、は以下の手順を確認ください。 
 「新規利用登録案内用紙を受け取る」「アプリをダウンロードする」「新規アカウント作成」 
※新規利用登録案内用紙がお手元にない方は、登録先の中学校へお問い合わせください。 

 

操作概要 

1 「お子さま登録」をしていただくと、この画面になり登録ができなくなる場合がありま

す。 

2 以下を確認ください。 
(1) 「新規利用登録案内用紙」は最新のものか。 

 →もし複数枚お手元にある場合は、右上に記載の日付が最も新しいものでご登録
をお試しください。 

(2) 既にその利用者 ID でご登録したアカウントはないか。 
 →利用者 ID は再利用が制限されています。既にお使いいただいているものはご利
用できなくなります。 

上記に当てはまらない、改善しない場合 
 お手数おかけいたしますが、サポートセンターまたは登録先の学校へお問い
合わせください。 

 



 
６ 付録 
６-１毎月の献立に関する用語と喫食パターン 
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６付録  
６-１毎月の献立に関する用語と喫食パターン  

 喫食パターンとは 
喫食パターンは、お子さまに提供される献立の区分（一般食／代替食）や牛乳の提供有無、 
そして「喫食パターン別操作早見表」で案内する毎月の操作タイプ（A／B／C）の組み合わせ
を指します。 アプリに表示される文言は、この設定に基づきます。 
詳細は下表「喫食パターン一覧表」をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

喫食パターン決まり方 
「アレルギー等申請」をもとに決定されます。食物アレルギーやその他アレルギー

等の配慮事項がない方は「一般食（牛乳あり）」にシステムが自動で設定します。 
それ以外（例：代替食、牛乳なし、弁当持参日の扱いが発生する等）は、 申請内容

に応じて必要に応じて中学校と面談を実施し、設定を確定します。 

※詳細は「アレルギー等申請」をご確認ください。 
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 喫食パターン一覧表 
※操作タイプの詳細は 「操作パターン別操作早見表」 をご覧ください。喫食パターンの確認
は「お子さまの喫食パターンを確認する」をご覧ください。 

 
喫食パターン一覧表 
1 一般食（牛乳あり） 一般食と牛乳を提供します。 

2 一般食（牛乳なし） 一般食を提供します。牛乳は提供しません。 

3 代替食（牛乳あり） 特定原材料 9 品目（えび・かに・小麦・卵・乳・くるみ・そば・ピー
ナッツ・カシューナッツ）に対応した代替食と牛乳を提供します。 

4 代替食（牛乳なし） 上記 No,3 と同様に代替食を提供します。牛乳は提供しません。 

5 一般食（牛乳あり）、 

一部弁当持参 

一般食と牛乳を提供しますが、特定原材料に準ずる 20 品目や横浜市
が指定する品目にアレルギーがある場合は、該当日は弁当を持参して
ください。※どの日がお弁当かはアプリに表示されます。 

6 一般食（牛乳なし）、 

一部弁当持参 

上記 No,5 と同様の対応となりますが、牛乳は提供しません。 

7 代替食（牛乳あり）、 

一部弁当持参 

特定原材料 9 品目（えび・小麦・卵など）に対応した代替食と牛乳を
提供しますが、特定原材料に準ずる 20 品目や横浜市が指定する品目
にアレルギーがある場合は、該当日はお弁当を持参してください。 
※どの日がお弁当かはアプリに表示されます。 

8 代替食（牛乳なし）、 

一部弁当持参 

上記 No.７と同様の対応となりますが、牛乳は提供しません。 

9 【毎日選択】一般食（牛

乳あり）、一部弁当持参 

アプリから日ごとに一般食（喫食）または弁当持参を選択してくださ
い。アレルギーや配慮事項などにより、給食を希望しない日はお弁当
を持参してください。 

10 【毎日選択】一般食（牛

乳なし）、一部弁当持参 

上記 No.9 と同様の対応となりますが、牛乳は提供しません。 

11 【毎日選択】代替食（牛

乳あり）、一部弁当持参 

アプリから日ごとに、特定原材料 9 品目（えび・小麦・卵など）に対
応した代替食（喫食）または弁当持参を選択してください。アレルギ
ーや配慮事項などにより、給食を希望しない日はお弁当を持参してく
ださい。 

12 【毎日選択】代替食（牛

乳なし）、一部弁当持参 

上記 No.11 と同様の対応となりますが、牛乳は提供しません。 

13 給食停止（毎日弁当） 給食は提供しません。毎日お弁当を持参してください。 
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