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この動画でわかること

① 最初に行うこと （新規登録・中学校への申請）

② よく使う操作 （献立を見る・中学校とのやり取り）

③ 困ったときの確認先

3



中学校給食用ポータルとは

※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。

01
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１．中学校給食用ポータルとは

5

❶ 必要な情報をダイレクトに通知

マイページから、お子さまが在籍する中学校の献立表・アレルギー情報、
毎月の給食費請求額などを確認できます

❷ 食物アレルギーのマッチング機能

あらかじめ登録したアレルギー情報と献立表を自動マッチングさせ、
見落としの不安なくご利用いただけます

❸ 給食のご利用手続きもポータルで

ごはんサイズやおかずの種類の選択・変更など、
必要な手続きがポータルに集約されます

学校給食における食物アレルギー対応の

情報管理にかかる手間、見落としの不安を軽減。



多言語対応について

本アプリは、以下の９か国語に対応しています。

6

日本語 English 한국어

简体中文 繁體中文 Tiếng Việt

नेपाल� Português Español
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最初に行う操作02
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※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。



仮

仮
仮

２．最初に行う操作 – アプリのダウンロード

中学校から配布される

「給食ポータル利用登録のご案内」の下部にある

QRコードから、アプリをダウンロードします

9※本ご案内はサンプルイメージです。詳細な文章等は公開時の資料をご確認ください。

利用者全員
が操作

アプリのダウンロード 新規登録



２．最初に行う操作 – 新規登録

❶アプリを開き「新規アカウント

作成」をタップします

10

❷メールアドレスとパスワードを

入力して検証コードを送信します

利用者全員
が操作

アプリのダウンロード 新規登録



❸入力したメールアドレスに

認証コードが届きます

２．最初に行う操作 – 新規登録

11

❹届いた認証コードを入力して

「検証コード確認」をタップします

❺画面下部に

「アカウントを登録しました。」と

表示されたら登録完了です

利用者全員
が操作

アプリのダウンロード 新規登録

登録したパスワード
を入力すると

サインインできます



２．最初に行う操作 – 新規登録

❹「登録情報の編集」から

「保護者の情報」を開きます
※初回サインイン後に自動で表示されます

アプリのダウンロード 新規登録

12

❺保護者の方の情報を入力します ❻画面下部の「更新」をタップし、

「更新しました。」と表示

されたら完了です

利用者全員
が操作

登録情報の編集



生徒情報の編集・申請

サインイン・サインアウト

13

登録したメールアドレスとパスワードを

入力して「サインイン」をタップします

画面右上のアイコンをタップしてメニューを

開き、「サインアウト」をタップします

●サインイン ●サインアウト

参考



毎年の操作03
14

※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。



生徒情報の編集・申請

３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

15

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●基本情報の登録

❶メニューから「登録情報の編集」

を開きます

❷「お子さまの情報」タブの

「お子さま情報を追加」をタップします

利用者全員
が操作

画面右上の
アイコンをタップ



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

16

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●基本情報の登録

❸学校を選択し、「給食ポータル

利用登録のご案内」に記載された

「利用者ID」などを入力します

❹「申請確認」をタップします

利用者全員
が操作

❺「申請確認」をタップし

アレルギー等の情報登録に進みます



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する
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お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がない場合）

❶ごはんのサイズを選択します

※初回登録後も変更できます ❷アレルギー対応について

「不要」を選択します

❸配慮が必要な事項があれば

登録します

アレルギー対応

ない場合のみ



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

18

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がない場合）

❹喫食パターンを確認します ❺内容に問題がなければ

「申請する」をタップします

申請完了

アレルギー対応

ない場合のみ



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

19

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がある場合）

❶ごはんのサイズを選択します

※初回登録後も変更できます ❷アレルギーの有無について

「はい」を選択し、該当のアレルギーのボタンをONにします

アレルギー対応

ある場合のみ



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

20

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がある場合）

❸性別を選択します ❹緊急連絡先を入力します

※1人目は必須、最大３人分入力可能

❺主治医に関する情報を

入力します

アレルギー対応

ある場合のみ



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

21

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がある場合）

❻学校生活管理指導表の通り

アレルギー対応が必要な食材

と症状を入力します

❼家庭での除去方法などを

入力します

❽アナフィラキシーショックの

経験について入力します

アレルギー対応

ある場合のみ



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

22

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がある場合）

アレルギー対応

ある場合のみ

❾アナフィラキシーショックの

経験がある場合、

発症した際の状況を入力します

➓エピペンの処方について

登録します

⓫エピペンの処方がある場合、

その詳細を入力します



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

23

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がある場合）

⓭喫食パターンを確認します

※喫食パターンは、この後に行う
中学校との面談で確定します

アレルギー対応

ある場合のみ

⓬配慮が必要な事項があれば

登録します



３．毎年の操作 – お子さまの情報を登録する

24

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●アレルギー等情報の登録（アレルギー対応がある場合）

⓮内容に問題がなければ

「申請する」をタップします

申請完了

中学校からの連絡を
お待ちください

アレルギー対応

ある場合のみ



配慮事項がある場合

25

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

●配慮事項の登録

「ある」を選ぶと、配慮を希望する主な理由について、選択肢が表示されます

該当する項目を選択してください

※配慮事項を選択した場合は、中学校からの連絡をお待ちください

参考

乳糖不耐症の場合は、

牛乳なしの献立になります

乳糖不耐症以外の場合は、

対応方法を面談で決定します

好き嫌いでの登録はできません



生徒情報の編集・申請生徒情報の編集・申請

３．毎年の操作 – 面談内容を確認する

26

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

アレルギー対応や給食の配慮事項がある場合は、中学校との面談を行います。
面談後、中学校側で面談の内容がポータルに入力され、その内容への同意を依頼する通知が届きます。

❶通知が届いたら「生徒情報の編集・

申請」の「面談結果」を開きます

❷ステータスが「保護者承認待ち」

となっている情報をタップします

❸申請・面談履歴の内容を

確認します

アレルギー対応

ある場合のみ



３．毎年の操作 – 面談内容を確認する

27

お子さまの情報を登録する 面談内容を確認する

アレルギー対応や給食の配慮事項がある場合は、中学校との面談を行います。
面談後、中学校側で面談の内容がポータルに入力され、その内容への同意を依頼する通知が届きます。

❹すべて確認し問題なければ

「同意の確認」をタップします

❺「申請に同意する」を

タップします

❻画面下部に「承認しました。」と

表示されたら完了です

※学校へ通知が届きます

アレルギー対応

ある場合のみ



毎月の操作04
28

※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。



生徒情報の編集・申請

４．毎月の操作 – 翌月の献立を閲覧する

29

翌月の献立・アレルギー対応を確認する 給食費を確認する 登録情報を編集する

アレルギー対応がない場合、横浜市から献立が公開されたタイミングで、翌月の献立を見ることができます。

アレルギー対応

ない場合のみ

❶通知が届いたら、メニューから

「アレルギー対応の確認」を

開きます

❷カレンダーが表示されます

献立を確認したい日をタップします

❸ その日の献立が表示されます

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



生徒情報の編集・申請

４．毎月の操作 – 翌月のアレルギー対応を確認する

30

翌月の献立・アレルギー対応を確認する 給食費を確認する 登録情報を編集する

アレルギー対応がある場合、献立表には、アレルゲンと食材が自動でマッチングされ、面談で決めた喫食パターンが
表示されます。献立表が公開されたら、毎月対応内容をご確認ください。

アレルギー対応

ある場合のみ

❶通知が届いたら、メニューから

「アレルギー対応の確認」を

開きます

❷カレンダーが表示されます

献立を確認したい日をタップします

❸ その日の献立が表示されます

代替食

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



４．毎月の操作 – 翌月のアレルギー対応を確認する

31

翌月の献立・アレルギー対応を確認する 給食費を確認する 登録情報を編集する

アレルギー対応がある場合、献立表には、アレルゲンと食材が自動でマッチングされ、面談で決めた喫食パターンが
表示されます。献立表が公開されたら、毎月対応内容をご確認ください。

アレルギー対応

ある場合のみ

❹献立を確認したら

「献立内容を確認済みにする」を

タップします

❺ 「登録」をタップし、画面下部に

「承認しました。」と表示されたら完了です

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



４．毎月の操作 – 給食費を確認する
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翌月の献立・アレルギー対応を確認する 給食費を確認する 登録情報を編集する

月ごとの給食費が決定すると、徴収額決定通知書が公開されます。
※お支払いについては、原則、口座振替登録をいただいた口座より自動引き落としされます。

❶画面下部から「給食費の確認」を

開きます
※右上の「三」メニューからも移動できます

❷公開された「徴収額決定通知書」

をタップします

❸ダウンロードされたら

完了です（PDF形式）

※本通知書はサンプルイメージです。詳細な文章等は公開時の資料をご確認ください。

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



４．毎月の操作 – 登録情報を編集する

34

翌月の献立・アレルギー対応を確認する 給食費を確認する 登録情報を編集する

初回登録で設定した情報を変更したい場合の手順です。ここではお子さまの情報を変更する手順をご紹介します。
※ごはんサイズの変更は翌月の献立から適用されます。翌月の献立が公開済みの場合は翌々月から適用されます。

❶「登録情報の編集」の「お子さまの

情報」タブで、変更したいお子さまの

情報をタップします

❷ご希望の内容に編集します

※本画面では、お子さまのごはんサイズ・

表示名・生年月日を編集できます

❸画面下部の「更新」をタップし、

「登録しました。」と表示されたら

完了です



毎日の操作05
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※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。



一覧表示

５．毎日の操作 – 献立を見る

36

ホーム画面に表示されます メニューの

「アレルギー対応の確認」を

開くと表示されます

●当日の献立 ●月ごとの献立表

カレンダー表示

材料は
ここから

確認できます

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



サポートについて06
37

※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。



６．サポートについて

保護者のみなさま向けのサポートサイトを公開しております。

よくある質問やその他の動画コンテンツも掲載しておりますので、ぜひご活用ください。

サポートサイトで解決しないご不明点は、各学校へお問い合わせください。

https://support.j-kyushoku.city.yokohama.lg.jp/

38



喫食パターンが【毎日選択】の場合の

翌月のアレルギー対応確認07
39

補足

※2026年3月時点の情報です。今後変更となる可能性がございます。



生徒情報の編集・申請

❶通知が届いたら、メニューから

「アレルギー対応の確認」を

開きます

7．【毎日選択】の翌月のアレルギー対応確認

40

喫食パターンが【毎日選択】のお子さまの場合、日ごとのアレルギー対応方法を選択していただく必要があります。
この選択は、翌月分の献立に対して毎月行います。

❷対応が未選択の日は

点線の丸印が表示されますので

その日をタップします

❸「詳細を見る」をタップします

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



7．【毎日選択】の翌月のアレルギー対応確認

41

喫食パターンが【毎日選択】のお子さまの場合、日ごとのアレルギー対応方法を選択していただく必要があります。
この選択は、翌月分の献立に対して毎月行います。

❹下部に表示される献立や材料を

確認し、希望する対応方法を

選択します

❺「確定」をタップします

画面下部に「更新しました。」と

表示されます

❻ ❷～❺を、点線の丸印が表示

された月内すべての献立で

行います

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。



7．【毎日選択】の翌月のアレルギー対応確認

42

喫食パターンが【毎日選択】のお子さまの場合、日ごとのアレルギー対応方法を選択していただく必要があります。
この選択は、翌月分の献立に対して毎月行います。

❼すべての日で対応を選択したら

「献立を確認済みにする」を

タップします

❽「OK」をタップします ❾青枠の部分が「確認済み」に

変わったら完了です
※中学校へ確認依頼が送られます

※一部実際の画面と表示が異なる可能性がございます。予めご了承ください。
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